Innovando

Oficina virtual de Profisequr

Una herramienta que permite al cliente
sequir en fodo momento 3

fie Su corredor

La idea de crear una oficina virtual es, segin Francisco Ja-
vier Cabezon, director ejecutivo del grupo Profisegur, “la de te-
ner un punto centralizado de atencion al cliente, en el que se
pudiese hacer consultas, comunicar un siniestro, realizar cual-
quier tramite administrativo, consultar nimeros de asistencia,
presentar una reclamacion o solicitar una cotizacion”.

Aunque desde su web siempre se han podido realizar la ma-
yoria de los tramites principales de la correduria con sus clien-
tes, “ahora —explica Cabezdn— se encuentra centralizado. Esto
lo hace mas transparente y, sobre todo, permite un seguimiento
en todo momento de la situacién de cualquier tramite por par-
te del cliente. Es una forma de facilitarle informacion y trans-

parencia en la gestion. Esto ya
estaba en todos nuestros pro-
cesos, pero ahora se hacen
mas evidentes si cabe”.

La correduria de seguros Profisegur
ha puesto a disposicion de sus
clientes una oficina virtual para
realizar practicamente cualquier
gestion. Al estar centralizado, se
permite al asegurado un
seguimiento, en todo momento,
de la situacion de cualquier
tramite.

Sin embargo, sefiala Francisco Javier Cabezon, “los medios
o herramientas utilizados no sustituyen el trabajo del corredor,
(inicamente lo facilitan. Este sigue siendo el que analiza, toma
las decisiones y asesora. Pero esta herramienta permite que la trans-
parencia y la eficiencia de su actividad quede mas patente”.

Su iniciativa no esta limitada a un pablico determina-
do. Pero su cliente objetivo tiene un perfil: empresas y par-



ticulares con acceso a Internet y con uso habitual del mis-
mo. En Profisegur han apostado por él porque “esperamos que
este pablico objetivo sequira creciendo en el futuro, en tan-
to en cuanto el uso de las tecnologias es una herramienta ba-
sica y extendida en nuestra sociedad”.

Para dar a conocer esta iniciativa, en primer lugar, han
informado a toda su organizacién. Ademas, mediante newletters
y publicidad en radio y prensa, han comunicado los cambios

La oficina virtual es
una forma de facilitar
informacion al cliente

y transparencia en la
gestion

de su web y han incluido un
manual de uso de ella para
orientar a sus clientes. En el
site hay informacién, tanto
para clientes o visitantes, como
para sus empleados y colabo-
radores.

Como cualquier nueva herramienta el uso todavia es li-
mitado, pero en la correduria piensan que, “sin lugar a du-
das, continuara creciendo en el futuro, a medida que la in-
formacion llegue a los actuales o potenciales clientes. Tener
la posibilidad de sequir la tramitacién de tu corredor y ob-
tener las respuestas de forma ordenada y simple es un valor
en alza en un mundo que reclama servicio y transparencia,
como es el del corredor de seguros”.

Asesoramiento profesional y servicio

“El futuro del corredor es el asesoramiento profesional y
el servicio”, afirma el director ejecutivo del grupo Profisegur.
Y continda, “los clientes reclaman de nosotros que les ayude-
mos a identificar sus necesidades y a protegerlas, pero también
quieren que en el momento en el que sucede un siniestro, les
demos la solucion y seamos transparentes en nuestras respuestas.
En ese sentido, estoy convencido de que es una herramienta de
ayuda en el futuro del corredor de seguros”.

“Ademas de poder obtener la informacion y contacto con
cualquiera de nosotros, continda Cabezdn, se puede sequir la ac-
tualidad del grupo. Y si eres colaborador, es posible acceder a
nuestra intranet, en la que ademas de formacion, email o base
de datos, se pueden seguir las campanas actuales y realizar cual-
quier tramite del dia a dia de nuestro personal o colaborado-
res, de la manera mas eficiente”.
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